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       �देश के नाग
रक� को सम� आईडी से संबं�धत सेवाएं �दाय करने के 

उदे�� य से सम� नाग
रक सेवा पोट"ल (http://samagra.gov.in/Citizen/Default.aspx) 

�ारंभ 'कया गया है, िजसक- सहायता से पि.लक डोमेन (/बना लॉगईन 'कये) 

कोई भी नाग
रक सम� आईडी से सबंं�धत जानकार1 जैसे - सम� आईडी सच" 

करना, सम� पोट"ल पर दज" प
रवार/सद5 य� क- �ोफाईल देखना, सम� आईडी 

म8 सुधार करवाना एव ंनवीन सम� आईडी बनाने हेतु ऑनलाईन आवेदन करना 

इ< या=द काय" घर बैठे अपने पस"नल कA B यूटर क- सहायता से कर सकता है । 

साथ ह1 नाग
रक�/ 5 थानीय Fनकाय के Gलए सम� �ोफाईल म8 सशंोधन क- 

सुHवधा /बना लॉगईन के उपल. ध कराई गई है।   
 
http://samagra.gov.in/ 
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नाग
रक� हेत ुसम� आईडी सच" करन े के Gलए इस पोट"ल पर 

HवGभI न HवकJ प जसेै – नाम/आधार नA बर/मोबाईल नA बर/खाता 

नA बर एवं अI य HवकJ प (के आधार पर) =दये गये है।  

नाग
रक� हेतु सम� �ोफाईल देखने हेत ुGलए इस पोट"ल पर HवकJ प उपल. ध 

कराये गये है। िजसम8 L यिMत सम� पोट"ल पर दज" अपनी जानकार1 देख 

सकता है। इसके Gलए L यिMत को 8 अंको क- सम� प
रवार आईडी या 9 

अंको क- सम� सद5 य आईडी क- आव� यकता होगी।   

नाग
रक� हेतु सम� �ोफाईल म8 दज" जानकार1 जैसे जI म  Fत�थ, नाम, 

आधार नA बर, Gलगं इ< या=द को अपडटे करने हेतु ऑनलाईन 
रM वेट क- 

जा सकती है।    



 
http://samagra.gov.in/Citizen/RFC/NameChangeRequest.aspx

नाम को अपडटे कराने क- ऑनलाईन �'Pया 

Request Change of Name पर िMलक कर आवेदन को दज" 'कया जायेगा

पर एक Request ID generate

(One Time Password) �ाB त होगा

पंचायत/वाड" व 5 थानीय Fनकाय के यूज

य=द 'कसी कारण से आवेदन दज" हो गया है 'कंतु 

उM त ि5थFत म8 FनA न �'कया के माR य

सतयHपत करने क- काय"वाह1 क- जा सकती है। 

 

 

नाम का �थम व अंFतम नाम को सावधानी पूव"क दज" 'कया जाये। 
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http://samagra.gov.in/Citizen/RFC/NameChangeRequest.aspx 

नाम को अपडटे कराने क- ऑनलाईन �'Pया  

पर िMलक कर आवेदन को दज" 'कया जायेगा, आवेदन दज" होने 

Request ID generate होगा, इसके उपरांत �HवS ट 'कये गये मोबाइल नA ब

 होगा, OTP को स< याHपत कराने पर आवेदन सबंं�धत �ाम 

नीय Fनकाय के यूजर पर उपल. ध हो जायेगा।  

य=द 'कसी कारण से आवेदन दज" हो गया है 'कंतु Request ID  व OTP  �ाB त

 �'कया के माR यम से Request ID  व OTP  को �ाB त कर आवेदन को 

सतयHपत करने क- काय"वाह1 क- जा सकती है।  

9 अकं� क- सम� आईडी दज" कर8  

नाम का �थम व अंFतम नाम को सावधानी पूव"क दज" 'कया जाये। 

आवेदक िजसके �वारा आवेदन 'कया जा रहा है

अपने मोबाइल नA बर व नाम को दज" कर8 । 

 

आवेदन दज" होने 

 'कये गये मोबाइल नA बर पर OTP 

Hपत कराने पर आवेदन संबं�धत �ाम 

�ाB त नह1ं हुआ है तो 

 कर आवेदन को 

  

नाम का �थम व अंFतम नाम को सावधानी पूव"क दज" 'कया जाये।  

आवेदक िजसके �वारा आवेदन 'कया जा रहा है, वह 

र व नाम को दज" कर8 । 
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http://samagra.gov.in/Citizen/RFC/SearchRequestbyMobileNo.aspx 

 

 

http://samagra.gov.in/Citizen/RFC/VerifyOTP.aspx 

 

 

िजस मोबाइल नA बर के माR यम से आवदेन 

'कया गया था, वह1 ंमोबाइल नA बर दज" कर8  
Request ID को �ाB त कर8  

य=द 'कसी कारण से पूव" म8 आवदेन करत ेसमय OTP �ाB त नह1ं हुआ है 

तो पुन: OTP �ाB त करने व OTP के माR यम से आवदेन को स< याHपत 

कराने हेतु Request OTP to Verify Change Request पर िMलक 

कर8।  

Request ID को दज" कर8  

िजस मोबाइल नA बर से आवदेन 'कया गया था, 

उस मोबाइल नA बर को OTP �ाB त करने हेतु 

पुन: दज" कर8।   

मोबाइल नA बर पर �ाB त OTP  को दज" कर 

आवेदन को कंफम" कर8।  
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 नोट :- अपडशेन हेतु ऑनलाईन आवेदन करते समय वत"मान म8 उपयोग 'कया जा रहा मोबाइल 

नA बर सह1 दज" कर8, M य�'क दज" मोबाइल नA बर पर ओट1पी (One Time Password) �ाB त 

होगा, ओट1पी दज" करने के उपरांत आवेदन संब�ंधत 5 थानीय Fनकाय को उपल. ध हो जायेगा, 

5 थानीय Fनकाय �वारा आवेदन का पर1Vण कर अपडशेन क- Request को Approve/Reject 'कया 

जायेगा।   

आवेदन करने से पवू" सुFनि�चत कर8 'क दज" जानकार1 पणू"त: सह1 है व द5 तावेज के आधार पर 

ह1 जानकार1 दज" कर8, िजससे 'क 5 थानीय Fनकाय� �वारा स< यापन 'कया जा सके।  

 

 

 

 

 

नोट – सम� आईडी बनाने, सम� आईडी म8 सुधार करने इ< या=द काय" नाग
रक सेवा पोट"ल के 

माR यम से 'कया जा सकता है। उM त सभी कायW के Gलए L यिMत का मोबाईल नA बर आव� यक 

है, िजस पर SMS के माR यम से ओट1पी (One Time Password) का स< यापन 'कया जाता है।  

नाग
रक� �वारा क- गई 
रM वेट जनपद पचंायत/नगर1य Fनकाय क- लॉगईन आईडी पर 

�दGश"त होती है, िजसे द5 तावजे� के स< यापन उपरातं अनुमो=दत करना होता है।  

जनपद पंचायत/नगर1य Fनकाय के लॉगईन से अनुमो=दत सम� आईडी म8 24 से 48 

घZ ट� (काय" =दवस) के भीतर रा[ य 5 तर (एनआईसी) �वारा संशोधन व नवीन आईडी 

जेनरेट/अपडटे क- जाती है।  

-------- 

नाग
रक� हेतु पि.लक डोमेन (/बना लॉगईन 'कये) सम� आईडी बनाने हेत ु

ऑनलाईन 
रM वेट क- जा सकती है।  


